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Reiseland (im Folgenden "RL") bietet Ihnen Einzelreiseleistungen oder verbundene
Reiseleistungen verschiedenster Anbieter von touristischen Leistungen (wie z.B.
Fluggesellschaften, Hotels, Mietwagenanbieter, Reiseveranstalter etc.) ausschlie3lich zur
Vermittlung an. Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir
Vertrége Uber die Vermittlung von touristischen Leistungen, die iber die Webseite
www.meinreisebiro24.com/reiseland angeboten werden. Sie erganzen die auf den
Reisevermittlungsvertrag anwendbaren gesetzlichen Vorschriften und konkretisieren diese.

Mit Abschluss einer Buchung bestatigen Sie, dass Sie die AGB gelesen und verstanden haben
und diesen zustimmen (einschlieRlich der Datenschutzbestimmungen).



http://www.meinreisebüro24.com/reiseland
https://www.meinreisebüro24.com/reiseland/datenschutz

|. Vertragsschluss

1. Angebot und Annahme
Als ,Buchung“ wird Ihr Angebot bezeichnet, einen Vertrag Uber eine Reiseleistung, die
auf den Webseiten beschrieben wird, schliel3en zu wollen.
Die Annahme des Vertragsangebotes durch den Anbieter (und damit das
Zustandekommen eines Vertrages) erfolgt bei Verfugbarkeit der Leistung durch den
Versand einer Buchungsbestatigung/Rechnung. Der Vertrag tber die von Ihnen
ausgewahlten touristischen Leistungen besteht ausschlief3lich zwischen dem
entsprechenden Anbieter (wie etwa Fluggesellschaften, Hotelbetreibern, Versicherungen
oder Reiseveranstaltern etc.) und Ihnen.

2. Vertragsgrundlagen
Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln die vertraglichen
Beziehungen zwischen dem Reisenden und RL aus der von RL erbrachten
Vermittlungstatigkeit. Hinsichtlich des vermittelten Reisevertrages gelten ausschlief3lich
die mit dem jeweiligen Anbieter getroffenen Vereinbarungen, insbesondere dessen
Allgemeine Geschéaftsbedingungen. Bei Linienfliigen sind die jeweiligen
Tarifbestimmungen der Fluggesellschaft anwendbar.
In diesen Geschéaftsbedingungen und/oder Tarifbedingungen des Anbieters sind u.a.
Zahlungsbedingungen einschlie3lich Falligkeiten, Regelungen zu Haftung, Stornierung,
Umbuchung und ggf. Riickzahlungen sowie weitere Buchungs- und Tarifbedingungen
aufgefihrt.
Beachten Sie daher unbedingt auch die entsprechenden Hyperlinks auf unseren
Webseiten, die auf diese Geschaftsbedingungen und/oder Tarifbedingungen des
Anbieters verweisen. Bitte beachten Sie auch, dass diese nicht in allen Fallen in
deutscher Sprache vorliegen, da viele Unternehmen ihren Sitz im Ausland haben. Bei
Unklarheiten empfiehlt RL, mit dem jeweiligen Anbieter vor Abschluss der Buchung
Ricksprache zu halten. Seitens RL erfolgt keine Speicherung der zum Vertragszeitpunkt
geltenden Vertragsgrundlagen.

ll. Leistungen

Fur sdmtliche auf unseren Webseiten angebotenen touristischen Leistungen besteht nur eine
begrenzte Verfugbarkeit. RL Gbernimmt keine Gewahr, dass diese Leistungen auch tatsachlich
verflgbar sind.

Die folgenden touristischen Leistungen werden von RL vermittelt:

1. Fluge
RL bietet Flige einer Vielzahl von Fluggesellschaften an. Ihr Vertragspartner ist die auf
Ihrem Flugschein ausgeschriebene Fluggesellschaft sowie die jeweils beférdernde
Fluggesellschaft.

2. Hotels, Ferienwohnungen, Ferienh&user, Eigenanreise und Kreuzfahrten
Die auf den Webseiten beschriebenen Produkte werden angeboten durch verschiedene
Anbieter, die bei Buchung Uber die jeweilige Strecke gut erkennbar sind.

3. Mietwagen
Ihre Vertragspartner bei Mietwagen sind die Firma sunny cars GmbH (Paul-Gerhardt-
Allee 42, 81245 Minchen), TUI Deutschland GmbH (Karl-Wiechert-Allee 23, 30625
Hannover) oder die FTI Touristik GmbH (Landsberger StraRe 88, 80339 Minchen).

4. Pauschalreisen, Last-Minute-Reisen und Charterfllige
Diese Leistungen werden angeboten von den verschiedenen Anbietern, die bei Buchung
auf der jeweiligen Strecke gut erkennbar sind. Als Charterflug bezeichnet man Fllige, die
Anbieter von Fluggesellschaften auf eigenes Risiko einkaufen (=chartern), um sie mit
weiteren Leistungen (z.B. Hotel, Mietwagen, Rundreisen usw.) und einem Transfer zu



einer Pauschalreise zu kombinieren und zu einem Gesamtpreis zu verkaufen. Wenn nicht
alle Reisen zu diesem Gesamtpreis verkauft wurden, werden Platze aus diesen
Kontingenten vom Anbieter als Charterflug im Einzelplatzverkauf angeboten.

5. Reiseversicherungen
Ihr Vertragspartner flr Reiseversicherungen ist die Firma HanseMerkur
Reiseversicherung AG (Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg).

Informationen zu etwaigen Anderungen, z.B. der Abflug- und Ankunftszeiten, Orten von
Zwischenstationen, die dort zu erreichenden Anschlussverbindungen, Gesundheits- oder
Einreisebestimmungen im Zielland erhalten Sie direkt bei Inrem Anbieter.

Soweit Sie Unstimmigkeiten in den Buchungsunterlagen feststellen, die Sie nachfolgend zu lhrer
Reisebuchung erhalten, teilen Sie dies RL bitte unverziglich telefonisch mit.

lll. Umrechnung von Fremdwahrungen

Bei Wahrungsumrechnungen gilt der Kurs des Abrechnungsdatums und nicht der des Datums
der Buchung. RL haftet nicht fir Kursdifferenzen.

Bitte beachten Sie, dass bei Belastung im Ausland zusatzliche Gebuhren von lhrer Bank erhoben
werden koénnen.

V. Hinweise fur Flugbuchungen

1. Alle auf den Webseiten von RL im Namen der Fluggesellschaften veroffentlichten
Flugpreise unterliegen besonderen Bestimmungen. Gemal diesen Bestimmungen wird
z.B. haufig der Flugpreis bei Stornierungen nicht erstattet. Vor Abschluss der Buchung
wird lhnen ein Link angezeigt - bitte klicken Sie auf diesen, um die entsprechenden
Bedingungen einzusehen.

2. Flugscheine sind nicht tbertragbar und Namensanderungen nicht méglich, es sei denn,
die Fluggesellschaft hat hierfir besondere Bestimmungen vorgesehen

3. Der zwischen lhnen und der bzw. den Fluggesellschaften geschlossene
Beforderungsvertrag sieht gemaf den Bedingungen der meisten Fluggesellschaften eine
feste Flugscheinreihenfolge vor. Bei Nichteinhaltung der Flugscheinreihenfolge kann der
Anspruch auf (Weiter-)Beférderung entfallen.

4. Die Check-in-Zeit kann je nach Fluggesellschaft, Flughafen und Flugziel abweichend
festgelegt werden und sich auch kurzfristig andern. Bitte informieren Sie sich rechtzeitig
Uber die aktuelle Check-in-Zeit. Viele Fluggesellschaften bieten bereits einen Online
Check-in an. Fluge sind grundséatzlich spatestens 72 Stunden vor dem vorgesehenen
Rick- und Weiterflugdatum bei der Fluggesellschaft riickzubestéatigen. Um den Anspruch
auf Beforderung nicht zu verlieren, ist die Einhaltung der jeweiligen Bedingungen und
Vorgaben der Fluggesellschaften oder Anbieter dringend notwendig.

5. Kosten fiir eventuelle Transfers zwischen verschiedenen Flughafen und Terminals
werden nicht von RL Ubernommen. Berucksichtigen Sie in lhrer Reiseplanung eine
ausreichende Transferzeit.

6. Lokale Ausreisesteuern oder Geblhren, die vor Ort von Behdrden im Zielgebiet erhoben
werden, sind im Flugpreis nicht enthalten und missen vor Ort gesondert erfragt werden.

7. Die Geschéftsbedingungen der Flug-Anbieter beinhalten unter anderem:

- Bedingungen und Beschrankungen fir die Haftung der Fluggesellschaft bei
Personenschaden oder Todesfall von Passagieren.

- Bedingungen und Beschrankungen fur die Haftung der Fluggesellschaft bei Verlust,
Beschadigung oder Verspatung von Waren und Gepack, einschlie3lich zerbrechlicher
oder verderblicher Waren.

- Vorschriften zur Abgabe einer Erklarung bei héherem Gepackwert und zur Zahlung
gegebenenfalls anfallender zuséatzlicher Gebuhren.



- Die Geschaftsbedingungen und Haftungsobergrenzen der Fluggesellschaft gelten auch
fur die Tatigkeit der Beauftragten, Erfullungsgehilfen und Vertreter der Fluggesellschaft,
einschlieBlich aller Personen, die der Fluggesellschaft Ausriistung liefern oder
Dienstleistungen erbringen.

- Haftungseinschrankungen einschlief3lich der Fristen, innerhalb derer Passagiere
Forderungen gegeniber der Fluggesellschaft geltend machen bzw. Klage einreichen
mussen.

- Vorschriften zu Rickbestatigungen oder Reservierungen; Check-in-Zeiten;
Inanspruchnahme, Dauer und Giiltigkeit von Flugbeférderungsleistungen; sowie das
Recht der Fluggesellschaft, eine Beforderung abzulehnen.

- Rechte der Fluggesellschaft und Haftungsbeschrankungen der Fluggesellschaft bei
Verspatung oder Nichterbringung einer Leistung, einschlie3lich Flugplananderungen,
Wechsel zu alternativen Fluggesellschaften oder Flugzeugen und Umleitung, und, soweit
von anwendbaren Gesetzen vorgeschrieben, die Verpflichtung der Fluggesellschaft,
Passagiere Uber die Identitat der abwickelnden Fluggesellschaft oder des
Ersatzflugzeugs zu informieren.

- Das Recht der Fluggesellschaft, allen Passagieren die Beforderung zu verwehren, die
anwendbare Gesetze nicht einhalten oder nicht sdmtliche erforderlichen Reisedokumente
vorlegen.

Es kann vorkommen, dass Fllge seitens der Fluggesellschaft Giberbucht werden, daher
besteht in geringem Mal3e die Gefahr, dass kein Platz fur den Flug verflgbar ist, obwohl
Ihre Reservierung bestatigt wurde. In den meisten Féllen haben Sie Anspruch auf
Schadensersatz, falls Ihnen die Beférderung mit dem gebuchten Flugzeug
umstandehalber verwehrt wird. Soweit vom anwendbaren Recht vorgeschrieben, muss
die Fluggesellschaft zuerst nach Freiwilligen suchen, ehe jemand zwangsweise die
Beftrderung mit dem Flugzeug verwehrt wird. Wenden Sie sich an lhre Fluggesellschaft
bezlglich der vollstandigen Regelungen fir Auszahlung des Schadensersatzes bei
Nichtbeférderung (Denied Boarding Compensation - DBC) sowie Informationen zu den
Boarding-Prioritaten der Fluggesellschaft.

Gepack

Ein die Richtwerte Uberschreitender Warenwert kann bei bestimmten Arten von
Gegenstanden angegeben werden. Manche Fluggesellschaften wenden bei
zerbrechlichen, wertvollen oder verderblichen Gegenstanden Sonderregelungen an.
Informieren Sie sich bei Ihrer Fluggesellschaft.

Aufgegebenes Gepack

Fluggesellschaften gewahren meist eine bestimmte Menge an Freigepack, die von der
Fluggesellschaft festgelegt wird und je nach Klasse und/oder Route verschieden
ausfallen kann. Fluggesellschaften berechnen oft dartiber hinausgehende
Gepackmengen mit einer Gepackgebihr. Informieren Sie sich bei lhrer Fluggesellschaft.
Handgepéack (nicht aufgegebenes Gepéck)

Fluggesellschaften gewéahren meist eine bestimmte Menge an Handgepéck als
Freigepéack, die von der Fluggesellschaft festgelegt wird und je nach Klasse und/oder
Route verschieden ausfallen kann. Es wird empfohlen, Handgepack auf ein Minimum zu
beschranken. Informieren Sie sich bei lhrer Fluggesellschaft. Falls Ihre Reise Uber
mehrere Fluggesellschaften ablauft, kann jede davon unterschiedliche
Gepackvorschriften festlegen (Hand- und aufgegebenes Gepack).

Besondere Gepackhaftung bei USA-Reisen

Bei Inlandsfliigen innerhalb der USA schreiben die Bundesgesetze vor, dass die
Haftungshéchstgrenze einer Fluggesellschaft fiir Gepack bei mindestens US$ 3300,00
pro Passagier liegt bzw. dem aktuell im Code of Federal Regulations (14 CFR 254.5)
vorgeschriebenen Betrag.

Gefahrguter

Aus Sicherheitsgriinden durfen Gefahrgtter nicht in aufgegebenem oder Handgepéack
enthalten sein, falls dies nicht ausdriicklich gestattet worden ist. Zu Gefahrgutern gehdren
unter anderem:

komprimierte Gase, atzende Mittel, Explosivstoffe, brennbare Flissigkeiten und
Materialien, radioaktives Material, oxidierende Materialien, Giftstoffe, ansteckende



Substanzen und Aktentaschen mit eingebauten Alarmgeraten. Aus Sicherheitsgriinden
koénnen noch weitere Einschrankungen gelten. Fragen Sie |Ihre Fluggesellschatft.

10. Check-in Zeiten
Die auf dem Flugplan/Bestatigung angegebene Zeit ist die Abflugzeit des Flugzeugs. Die
Abflugzeit ist nicht die Zeit, zu der Sie einchecken missen, noch die Zeit, zu der Sie zum
Einstieg bereitstehen mussen (Boarding-Zeit). Ihre Fluggesellschaft kann Ihnen den
Einstieg verwehren, wenn Sie zu spat kommen.
Die von lhrer Fluggesellschaft angegebenen Check-in-Zeiten sind der spateste mogliche
Zeitpunkt, zu dem Passagiere noch fur den Mitflug akzeptiert werden kénnen; die von
Ihrer Fluggesellschaft angegebenen Boarding-Zeiten sind der spéateste Zeitpunkt, an dem
Passagiere sich am Einstiegtor einfinden dirfen, um noch mitgenommen zu werden.
Bitte beachten Sie, dass die angezeigten Flugzeiten Ortszeiten sind, also ggf. von der
deutschen Zeit (MEZ) abweichen kénnen.

11. Blacklist
Die Blacklist der Luftfahrtunternehmen, denen aktuell der Betrieb in der EU untersagt ist,
ist im Internet abrufbar unter

https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de

Darlber hinausgehende Informationen erhalten Sie bei Ihrer beférdernden
Fluggesellschaft.
Weitere nuitzliche Reiseinformationen finden Sie auf:
https://www.iatatravelcentre.com/customs-currency-airport-tax-regulations.htm

12. Vielfliegerprogramm
Soweit Sie an einem Vielfliegerprogramm teilnehmen, haben Sie - soweit wir dies
anbieten - die Moglichkeit, im Rahmen der Buchung lhre Mitgliedsnummer eines
Vielfliegerprogramms einzugeben. RL steht dabei nicht fiir die Gutschrift von Meilen oder
die ordnungsgemalfe Bereitstellung von Vorteilen bei Antritt der Reise ein. Wir
empfehlen, entsprechende Belege bis zur endgultigen Meilengutschrift aufzuheben und
den Mitgliedschaftsnachweis bei Antritt der Reise mitzuflihren. Die Bedingungen der
Vielfliegerprogramme der jeweiligen Fluggesellschaften kénnen u.a. vorsehen, dass das
Vielfliegerprogramm fiir bestimmte Preissegmente oder Buchungsklassen gesperrt ist
und daher ggf. bei der von lhnen gebuchten Reise nicht zur Anwendung kommt.

13. Sonderwiunsche
RL kann nicht zusichern, dass der von lhnen ausgewahlte Anbieter einem
Sonderwunsch (z.B. Essenswiinsche, Sitzplatzreservierungen, die Beférderung von
Tieren, Sportgeraten, spezielle Betreuung am Flughafen) entspricht. Wir Ubermitteln lhre
Anfrage jedoch unverbindlich an den jeweiligen Anbieter. Sollte dieser Anbieter etwaige
Sonderwtiinsche nicht gewahren, kénnen Sie keine kostenfreie Stornierung oder
Preisminderung geltend machen.

V. Abwicklung Ihrer Buchung

1. Bei Buchung eines Fluges uber die Webseiten (online Buchung) kann ein zusétzliches
Entgelt (Ticket Service Charge) pro Person und pro Flug erhoben werden. Dieses richtet
sich nach dem Ziel und/oder der Fluggesellschaft und wird lhnen bei der Fluganfrage
bzw. vor der Buchung angezeigt, ist aber in allen beworbenen Flugpreisen bereits
enthalten.

2. Bitte beachten Sie, dass lhre Buchung tUber unsere Webseiten noch keinen festen
Vertragsabschluss zur Folge hat. Mit Ihrer Buchung fragen Sie bei RL verbindlich eine
bestimmte Leistung eines Anbieters an. Sie erhalten unmittelbar nach Ihrer Buchung eine
elektronische Eingangsbestatigung lhrer verbindlichen Buchungsanfrage per E-Mail
zugesandt. Diese beinhaltet eine Referenznummer, die Sie bei Rickfragen bereithalten
sollten. In der Regel erhalten Sie dann innerhalb von 24 Std. nach lhrer Buchungsanfrage
und Prifung Ihrer Anfrage durch RL eine endgtiltige Buchungsbestatigung/Rechnung.
Sollten Sie diese nicht erhalten, bedeutet dies nicht, dass die Buchung erfolglos war,


https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de/?agent=250100010019
https://www.iatatravelcentre.com/customs-currency-airport-tax-regulations.htm?agent=250100010019

sondern Sie in diesem Fall verpflichtet sind uns zu kontaktieren und uns zeitnah unter
Angabe der Referenznummer nach dem Stand der Bearbeitung zu fragen.

3. RL nimmt mit lhnen Kontakt auf, wenn aufgrund von nicht im Einflussbereich von RL
liegenden Beschrankungen die Ausstellung elektronischer Tickets nicht moglich ist, selbst
wenn RL lhnen dies im Rahmen der Buchung bestatigt hat. In diesem Fall wird RL Ihnen
einen geeigneten Ersatz zur Verfigung stellen.

4. Einige Anbieter verlangen beim Check-in zum Nachweis Ihrer Buchung die Vorlage lhrer
Buchungsnummer oder eine Buchungsbestéatigung. Bitte halten Sie die Quittung lhrer
elektronischen Tickets, welche Sie von uns per E-Mail erhalten haben, entsprechend
bereit..

5. Um lhnen lhre Buchungsbestatigung/Rechnung sowie Ihre Reiseunterlagen
ordnungsgemaln zustellen zu kénnen, bendtigt RL von Ihnen korrekte Adressangaben.
Soweit Sie RL eine falsche E-Mail- oder postalische Adresse aufgeben oder ein anderer
von Ihnen zu vertretender Fehler vorliegt, haftet RL nicht fur eine ordnungsgemafe
Zustellung. Anderungen lhrer E-Mail- oder postalischen Adresse, oder eine neue
Telefonnummer missen Sie uns unverziiglich nach Bekanntwerden telefonisch mitteilen.
Wir sind sonst nicht in der Lage, Sie bei moglichen Anderungen lhrer Buchung wie z.B.
Flugzeitenanderungen rechtzeitig zu informieren. Zudem sind Sie verpflichtet zu prifen,
ob die im Rahmen der Buchung getatigten Angaben zu den reisenden Personen identisch
zu den Angaben in Ihrem Personalausweis oder Reisepass sind. Bei Abweichungen kann
Ihnen der Anbieter sonst die Beférderung verweigern.

6. Sie sind verpflichtet, die ausgehandigte Buchungsbestatigung/Rechnung, Reise-
Unterlagen, elektronische Ticket-Quittung, Anbieter-Unterlagen usw. umgehend nach
Erhalt auf ihre Richtigkeit zu Uberprifen und bei Abweichungen von den gebuchten
Leistungen RL unverziglich zu informieren.

VI. Stornierung oder Umbuchung

1. Stornierung oder Umbuchung bei Vermittlung von Linienfligen
Stornierung oder Umbuchung vor oder nach Abreise ist Uber den jeweiligen Anbieter
vorzunehmen, sofern die gebuchte Leistung es zulasst. Selbstverstandlich ist RL lhnen
auch dabei behilflich, wenn die Bedingungen des Anbieters RL dies erlauben. Bitte
beachten Sie, dass zusétzlich zu den von den Anbietern erhobenen Gebihren auch von
RL Bearbeitungsentgelte erhoben werden. Die Bearbeitungsentgelte werden Ihnen vor
der Buchung mitgeteilt.
Bitte beachten Sie, dass sich bei Umbuchung vor oder nach Abflug aufgrund geénderter
Verfugbarkeiten und/oder Saisonzeiten, Tarifdifferenzen ergeben kénnen. Die
zusatzlichen Mehrkosten je nach den jeweiligen Bedingungen des Anbieters sind von
Ihnen selbst zu tragen.
Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass wenn Sie nicht rechtzeitig zu Ihrem Flug
erscheinen sollten, ohne diesen vorher zu stornieren (no show), die Fluggesellschaft bei
einer reinen Flugbuchung in der Regel berechtigt ist, den Flugpreis in voller Hohe
einzubehalten.

2. Stornierung oder Umbuchung von Anbieterleistungen inkl. Charterflige
Eine Stornierung oder Umbuchung ist Uber RL vorzunehmen, es sei denn, der Anbieter
sieht einen anderen abweichenden Stornierungsweg vor. Sollten Sie lhre Zahlung an RL
geleistet haben, erstattet RL im Falle einer Stornierung Ihnen die vom Anbieter
errechneten Betrage, sobald RL diese vom Anbieter zurlickerhalten hat. Wenn Sie lhre
Zahlung direkt an den Anbieter entrichtet haben, erfolgt demgeman im Stornierungsfall
eine eventuelle Erstattung direkt vom Anbieter an Sie.

3. Erganzende Hinweise zu Stornierung oder Umbuchung
Stornierungs- oder Umbuchungswiinsche, welche Sie Uber RL vornehmen méchten,
mussen uns spatestens einen Werktag vor Abreise innerhalb unserer Geschéftszeiten in
Textform zugehen. Das Eingangsdatum bestimmt die Hohe der anwendbaren Storno-
und/oder Umbuchungsgebuhr.
Das von RL als Reisevermittler beanspruchte Entgelt (Ticket Service Charge) wird fallig
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mit der Vermittlung und ist auch in Falle einer Stornierung, Umbuchung, no-show
unabhangig vom Reisepreis an RL zu bezahlen.

VIl. Zahlung und GebUhren

1.

RL kauft in Ihrem Auftrag die gewuinschten Leistungen beim Anbieter (Fluggesellschatt,
Veranstalter, Vermittler usw.) ein. Dabei verpflichtet sich RL gegenlber den Anbietern zur
Zahlung der gebuchten Leistung. Bei Pauschalreisen ist hierflir Voraussetzung, dass dies
gegen Aushandigung eines Sicherungsscheines gemaf § 651k BGB geschieht.
Anspriche auf Erstattung der Stornokosten (Rucktrittsentschadigungen) und sonstige
gesetzlich oder vertraglich begriindete Forderungen des Anbieters sind den
Tarifbestimmungen und den Allgemeinen Geschéftsbedingungen des jeweiligen
Anbieters zu entnehmen. Fir alle hiermit verbundenen Fragen wenden Sie sich bitte
direkt an Ihren Anbieter. RL kann Ersatz der fir die Vermittlung entstehenden
Aufwendungen verlangen. Die derzeit geltenden Gebiihren werden lhnen vor der
Buchung mitgeteilt.
Die Falligkeit von Zahlungen bei Buchungen von Linienfliigen, Versicherungen und
Serviceentgelten erfolgt nach den Bedingungen des jeweiligen Anbieters.
Fir die Buchung von Mietwagen gilt zuséatzlich folgendes: Von Ihnen ggf. gewlinschte
Zusatzleistungen wie zum Beispiel zusatzliche Versicherungen, weitere Fahrer, zusatzlich
gefahrene Kilometer oder Einwegmieten sind unter Umstanden nicht im Preis enthalten.
Soweit hier zusatzlichen Kosten anfallen, sind diese blicherweise direkt vor Ort bei dem
Anbieter zu bezahlen. Bitte entnehmen Sie dies den entsprechenden Regelungen der
Geschaftsbedingungen der Mietwagenanbieter.
Zahlungen fur Hotelbuchungen unterliegen den jeweiligen Vorgaben des von lhnen
gebuchten Hotels. Die Zahlungsabwicklung erfolgt entweder bereits mit Buchung oder je
nach Angebot des Anbieters erst im Hotel. Die fur Ihre Buchung zutreffende
Zahlungsbedingung entnehmen Sie bitte der Buchungstibersicht auf den Webseiten.
Gemal den Bedingungen der Anbieter von Pauschalreisen kdnnen nach Buchung der
Reise Anzahlungen vereinbart sein.
Soweit Sie die Bezahlungsart Kreditkarte oder Lastschrift wahlen, kann die féllige
Zahlung direkt vom jeweiligen Anbieter selbst eingezogen werden. Soweit erforderlich
wird RL bei diesen Bezahlungsarten lhre Kreditkarten - oder Bankdaten an den jeweiligen
Anbieter oder die Fluggesellschaft weitergeben. RL ist berechtigt, Ihnen im Fall von
verspateten Zahlungen nach vorheriger Mahnung die Verzugskosten inkl. eines
Bearbeitungsentgelts in Rechnung zu stellen. Die derzeit geltenden Gebihren werden
Ihnen vor der Buchung mitgeteilt.
Es werden lediglich die auf den Webseiten genannten Zahlungsmittel akzeptiert. Dies
sind im Einzelnen:
1. Zahlung per Lastschrift
Soweit Sie ein Girokonto bei einer inlandischen (deutschen) Bank fiihren, kann
die Zahlung im Lastschriftverfahren erfolgen. Sollten Sie sich fur das
Lastschriftverfahren entscheiden, ermachtigen Sie RL, den vollstandigen
Rechnungsbetrag von Ihrem Konto einzuziehen. Bitte stellen Sie eine
ausreichende Deckung des Kontos sicher.
Sollte es zu einer Lastschriftriickgabe, die Sie verschuldet haben, kommen, wird
RL lhnen die Riickbelastungskosten in Rechnung stellen und ggf. eine andere
Zahlungsmethode anbieten. Zu den Riickbelastungskosten gehéren die von lhrer
Bank erhobenen Gebthren und der bei RL dadurch entstandene Mehraufwand.
Die derzeit geltenden Gebtihren werden lhnen vor der Buchung mitgeteilt.
RL behalt sich vor, etwaige Gutschriften an Sie solange zuriickzuhalten, bis der
im Rahmen des Lastschriftverfahrens eingezogene Rechnungsbetrag
unwiderruflich ist.
2. Zahlung per Kreditkarte
Soweit Sie Uber eine in Deutschland, Schweiz, Osterreich, Danemark, Norwegen,
Schweden oder Luxemburg von Visa, Mastercard oder American Express
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9.

10.

VIII.

ausgestellte Kreditkarte verfigen, kann die Zahlung per Kreditkarte erfolgen.
Sollte es hierbei zu einer Riuckbelastung kommen, kann RL Ihnen etwaige
Rickbelastungskosten sowie bei RL dadurch entstehenden Mehraufwand in
Rechnung stellen. Die derzeit geltenden Gebiihren werden Ihnen vor der
Buchung mitgeteilt.
Fir den Fall, dass die Person des Kreditkarteninhabers und des Reisenden nicht
identisch sind, hat RL das Recht, die schriftiche Genehmigung des
Kreditkarteninhabers einzuholen.
Bei der Zahlung mit Kreditkarte wird der vereinbarte Rechnungsbetrag tber eine
Genehmigungsnummer fir einen bestimmten Zeitraum vom kartenausgebenden
Institut (Bank) reserviert. Die Reservierung senkt den Verfigungsrahmen Ihrer
Kreditkarte um den angegebenen Betrag, auch wenn noch keine Zahlung erfolgt
ist. Auf eine Freigabe des Betrages hat RL keinerlei Einfluss, dies kann nur durch
das kartenausgebende Institut erfolgen.
RL haftet nicht fiir Schaden, die auf Ihr Verschulden bei einer fehlgeschlagenen Zahlung
zurlickzufiihren sind. Sollte es wegen der von Ihnen verschuldeten Zahlungsverzégerung
zu Preiserh6hungen bezuglich des Tarifs kommen, muss dieser, bevor es zu einer
Buchungsbestatigung kommt, von Ihnen erneut akzeptiert werden. Bitte beachten Sie,
dass die jeweiligen Betrage fir die Flugbuchung(en) sowie fiir etwaige andere Produkte
und fur die RL Servicegebuhr auf lhrer Kreditkartenabrechnung jeweils gesondert
ausgewiesen werden.
Soweit RL Vermittler verbundener Reiseleistungen i.S.d. § 651 w BGB ist, wird RL den
Reisenden nach Mal3gabe des Art. 251 des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen
Gesetzbuch informieren. Soweit RL bei verbundenen Reiseleistungen das
Reiseburoinkasso betreibt und Zahlungen des Reisenden entgegennimmt, wird RL fir die
nach 8§ 651w Abs. 3 BGB erforderliche Kundengeldabsicherung sorgen und dem
Reisenden den dazugehorigen Sicherungsschein aushandigen.

Fragen zu lIhrer Buchung, Mangelanzeigen

Bei Fragen zu gebuchten Leistungen vor Reiseantritt nehmen Sie bitte Kontakt mit uns
auf. Siehe hierzu den Punkt Kontakt

RL gilt als vom Reiseveranstalter bevollmachtigt, Mangelanzeigen sowie andere
Erklarungen des Reisenden bzgl. der Erbringung der Reiseleistungen
entgegenzunehmen. RL hat den Reiseveranstalter unverziiglich von solchen
Mangelanzeigen und Erklarungen des Reisenden in Kenntnis zu setzen.

Bitte beachten Sie, dass im Falle von Flugbeférderungen bei Reklamationen bzgl.
Gepacktransports (Beschadigung, Verspatung, Verlust. 0.4.) kirzere Fristen gelten.
Wenden Sie sich diesbeziiglich umgehend nach Kenntnis an die beférdernde
Fluggesellschaft und an lhren Anbieter.

IX. Versicherungen

1.

RL empfiehlt Innen nachdriicklich, dass Sie sich bei Buchung touristischer Leistungen
durch eine entsprechende Versicherung absichern. Falls Umstande wie z.B. Krankheiten
auftreten, die Ihre Teilnahme an der Reise unmdglich machen, kénnen Sie mit Abschluss
einer Versicherung einige Risiken abdecken. Dartiber hinaus empfiehlt RL den Abschluss
einer Versicherung zur Deckung der Riickfihrungskosten bei Krankheit oder Unfall.

Eine Verpflichtung von RL beziglich des Umfangs, des Deckungsschutzes und der
Versicherungsbedingungen von Reiseversicherungen besteht nicht, soweit diesbezuglich
keine anderweitige ausdriickliche Vereinbarung getroffen wurde. Soweit Gegenstand der
Vermittlung Reiseversicherungen sind, besteht eine Informationspflicht von RL
insbesondere soweit nicht, als Sie sich aus den Ihnen Ubergebenen oder vorliegenden
Unterlagen des Anbieters der vermittelten Reiseleistung oder den



Versicherungsunterlagen tber die Versicherungsbestimmungen entsprechend
unterrichten kdnnen.

X. Haftung

1. RL haftet ebenfalls nicht fur die Verfligbarkeit der Reiseleistung zum Zeitpunkt der
Buchung oder fur die mangelfreie Erbringung der gebuchten Reise. RL haftet auch nicht
fur Verlust, Untergang oder Beschadigung von Reiseunterlagen, sofern diese an den
Reisenden versendet werden oder ausgehandigt worden sind.

2. Die unter X.1 genannten Ausschliisse gelten nicht, soweit RL fehlerhafte und/oder
unrichtige Angaben bekannt waren oder bei Anwendung handels- und branchenublicher
Sorgfalt bekannt sein mussten. Insoweit ist die Haftung von RL fur das Kennenmdussen
solcher Umstande auf Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beschranki.

3. RL haftet fur Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht werden, soweit die
Fahrlassigkeit die Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fur die
Erreichung des Vertragszwecks von Bedeutung sind und auf deren Einhaltung der
Reisende regelmafiig vertraut oder vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten). RL haftet
jedoch nur, soweit diese Schaden typischerweise mit dem Vertrag verbunden und
vorhersehbar sind. Die Haftung ist in diesem Fall auf den dreifachen Wert der vermittelten
Touristikleistung begrenzt.

4. Im Ubrigen haftet RL in Fallen fahrlassiger Verletzung nicht vertragswesentlicher
Nebenpflichten nicht.

5. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch, soweit die Haftung fir die
gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen Erfullungsgehilfen von RL
betroffen ist. Eine weitergehende Haftung ist ohne Rucksicht auf die Rechtsnatur des
Anspruchs ausgeschlossen. Soweit die Haftung von RL ausgeschlossen oder beschréankt
ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung ihrer Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und sonstigen Erfullungsgehilfen.

6. FUr Schaden an Leben, Korper oder Gesundheit sowie in Fallen des Vorsatzes oder der
groben Fahrlassigkeit, bei Ubernahme einer Garantie oder bei Arglist sowie fiir Schaden
aus Datenschutzverletzungen ist die Haftung unbeschrankt. Ebenso besteht eine
unbeschrankte Haftung fir Buchungsfehler nach MafRgabe des § 651x BGB oder in
Fallen der Verletzung der Insolvenzabsicherungs- und Informationspflicht nach MalRgabe
des § 651w Abs. 4 BGB.

7. RL haftet auch nicht fiir Folgen unvermeidbarer, aul3ergewdhnlicher Umstande wie bspw.
Anordnungen von Behoérden, Kriege, innere Unruhen, Flugzeugentfihrungen,
Terroranschlage, Pandemien, Feuer, Uberschwemmungen, von denen die Dienste von
RL oder deren Lieferanten beeinflusst werden.

XI. Quality Plus Leistungen

Sie konnen mit uns die Quality Plus Leistungen gegen Zahlung des Quality Plus Entgelts
vereinbaren. Die Quality Plus Leistungen und die Hohe des Quality Plus Entgelts werden vor der
Buchung mitgeteilt. Wir bieten lhnen die Quality Plus Leistungen (mit Ausnahme der Quality Plus
Versicherungsleistung) im eigenen Namen und auf eigene Rechnung an. Die Quality Plus
Versicherungsleistung wird von uns vermittelt, wobei wir bei Vertragsschluss auf die
Versicherungsbedingungen einschl. Versicherungsausweis des Versicherers hinweisen und
diese lhnen aushandigen. Soweit wir Ihnen dabei eine Einzelreiseleistung vermitteln und mit
Ihnen die Quality Plus Leistungen vereinbaren, wird das Quality Plus Entgelt von uns direkt
abgerechnet. Bei Pauschalreisen Ubernimmt das Inkasso des Quality Plus Entgelts der
Reiseveranstalter fur uns und den Versicherer. Soweit wir mit Ihnen die Quality Plus Leistungen
einschlieB3lich der Versicherungsleistung vereinbaren, bestatigen Sie bei der Buchung ihr
Einverstandnis dazu sowie zu den Erhalt der Versicherungsbedingungen und des
Versicherungsausweises.



XIl. Informationspflichten nach § 651v Abs. 1 BGB

XI1lI.

Sie kénnen Ihre Reise nicht antreten, falls Sie nicht alle erforderlichen Reisedokumente
wie z.B. Reisepass und Visum besitzen.

RL erfullt die gesetzlichen Informationspflichten vor Reiseanmeldung nach 8 651 v Abs.
1 BGB und informiert insbesondere Uiber wesentliche Eigenschaften der Reise,
Reisepreis, An- und Restzahlung, Mindesteilnehmerzahl, Einreisebestimmungen,
Rucktrittentschadigungen, Formblatt fir Pauschalreisen etc., soweit diese Informationen
nicht bereits vom jeweiligen Reiseveranstalter mitgeteilt worden sind.
Einreisebestimmungen kénnen sich auch kurzfristig &ndern. Deshalb ist es anzuraten,
sich kurz vor Reiseantritt nochmals Uber die aktuellen Einreisebestimmungen zu
informieren. Aktuelle Lander- und Reiseinformationen erhalten Sie auch auf der
Webseite des Auswartigen Amtes unter www.auswaertiges-amt.de und auf den Seiten
der Botschaften des jeweiligen Reise- bzw. Durchreiselandes.

RL empfiehlt Ihnen nachdricklich, sich rechtzeitig vor Reisebeginn Uber Infektionsrisiken
in Ihrem Reiseziel und mogliche Schutzimpfungen und sonstige Vorsorgemafinahmen
bei fachkundigen Stellen zu informieren. Dies gilt insbesondere auch bei langeren
Fligen und einem damit verbundenen erhéhtem Thromboserisiko. Holen Sie hier ggf.
arztlichen Rat ein.

Manche Regierungen kénnen lhrer Fluggesellschaft vorschreiben, Informationen zu
Passagierdaten herauszugeben oder den Zugriff darauf zu gestatten. Beachten Sie
diesbezlglich bitte auch die Hinweise unter XVI. Datenschutz.

Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens: Gemaf der EU-Verordnung VO
2111/05 weisen wir hiermit auf die Verpflichtung hin, den Kunden tber die Identitat der
ausfihrenden Fluggesellschaft fur alle Beférderungsleistungen auf dem Hin- und
Ruckflug vor Vertragsschluss zu informieren, sofern die Fluggesellschaft bereits vor
Vertragsschluss feststeht. Wir verweisen insoweit auf die Angaben in der jeweiligen
Leistungsbeschreibung Uber die eingesetzten Fluggesellschaften. Soweit die
Fluggesellschaft noch nicht feststeht, informieren wir Sie vor Vertragsschluss Uber die
Fluggesellschaft, die voraussichtlich den Flug durchfiihren wird. Sobald die
Fluggesellschaft feststeht, werden wir sicherstellen, dass Ihnen die Informationen
hieriiber so rasch wie moglich zugehen. Diese gilt auch fiir jede etwaige Anderung bei
den die Flugleistung ausfuhrenden Fluggesellschaften.

Nutzung der Webseiten

Die Nutzung unserer Webseiten ist nur zu lhren persénlichen, nicht-gewerblichen
Zwecken erlaubt und dient ausschlief3lich zur Buchung von Reisen unter Einhaltung der
Geschéftsbedingungen fur die Reisevermittlung sowie der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen der Bundesrepublik Deutschland. Es ist Ihnen ebenso nicht erlaubt, die
Uiber unsere Webseiten bezogenen Leistungen an Dritte weiterzuverkaufen,
weiterzuvermitteln oder sonst gegen Entgelt weiterzureichen.

Sie sind verpflichtet, mit Ihrem Passwort sorgféltig umzugehen und dies vor fremden
Zugriff zu schitzen. Kommen Sie dieser Verpflichtung nicht nach, kénnen Dritte unter
Ihrem Namen und/oder lhrem Konto auf unseren Webseiten unberechtigte Handlungen
vornehmen. RL Ubernimmt fur diesen Fall keine Haftung.

Buchungen tber unsere Webseiten bleiben Personen vorbehalten, die das 18.
Lebensjahr vollendet haben und damit voll geschaftsfahig sind. Soweit eine Buchung fir
einen oder mehrere allein reisende Minderjahrige gewlinscht ist, wenden Sie sich bitte an
uns personlich. Siehe hierzu den Punkt Kontakt

Die von Ihnen getétigten Angaben zu der buchenden Person und den Reiseteilnehmern
mussen wahrheitsgemaln sein.

Es ist nicht erlaubt, unsere Webseiten zu Spekulationszwecken und/oder falsche oder
betriigerische Buchungen zu nutzen. Ebenso darf die Nutzung nicht in der Art erfolgen,
dass der Schutz anderer Personen verletzt wird. Jegliche Art von Drohungen, Nétigungen

10


http://www.auswaertiges-amt.de/

und ubler Nachrede sowie die Ubermittlung von rassistischen, pornographischen oder
anderweitig rechtswidrigen Inhalten sind ausdrticklich untersagt.

XIV. Verlinkungen auf andere Webseiten

RL hat keinen Einfluss auf Gestaltung und Inhalte von Webseiten fremder Anbieter, auf die Sie
maoglicherweise tber Hyperlinks gelangen. Daher tbernimmt RL auch keine Gewabhr fir die
Richtigkeit und Vollstandigkeit sowie fur die Aktualitdt und Qualitat dieser Inhalte.

XV. Urheberrecht und Marken

Inhaberin des Urheberrechts und aller anderen Schutzrechte an den Webseiten ist die Raiffeisen-
Tours RT-Reisen GmbH, Burgkirchner Str. 143, 84489 Burghausen, es sei denn, die
Inhaberschaft eines Dritten ist besonders gekennzeichnet. Die Bezeichnung RL und alle Marken,
Logos und Grafiken sowie sonstigen Zeichen und Werke auf den Webseiten sind geschitzt. Der
Nutzer der Webseiten erhalt keinerlei Rechte zur Nutzung dieser Marken und/oder sonstigen
Zeichen.

XVI. Datenschutz

RL ist datenschutzrechtlich verantwortlich fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
der Reisenden zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO. Die
personenbezogenen Daten der Reisenden werden ausschlieZlich zur Durchfiihrung und
Abwicklung der Reise verarbeitet. Personenbezogene Daten werden zu anderen Zwecken als zur
Vertragserfillung ohne Einwilligung des Reisenden nicht an Dritte weitergegeben. Die Daten
werden geldscht, sobald sie fur den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind, es sei
denn, dass Reiseland nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO aufgrund von steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten zu einer langeren Speicherung
verpflichtet ist oder der Reisende in eine darlber hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1
lit. a DS-GVO eingewilligt hat.

Das geltende Datenschutzrecht gewahrt den Reisenden gegeniiber RL hinsichtlich der
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten folgende Betroffenenrechte:

Auskunftsrecht gem. Art. 15 DS-GVO, Recht auf Berichtigung gem. Art. 16 DS-GVO, Recht
auf Loschung gem. Art. 17 DS-GVO, Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gem. Art.
18 DS-GVO, Recht auf Unterrichtung gem. Art. 19 DS-GVO, Recht auf Datentbertragbarkeit
gem. Art. 20 DS-GVO, Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DS-
GVO sowie Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehtérde gem. Art. 77 DS-GVO.

Der Kunde kann sich in Fragen des Datenschutzes an den Datenschutzbeauftragten von RL
unter datenschutz@reiseland.de oder unter Datenschutzbeauftragter, Reiseland GmbH & Co.
KG, OsterbekstralRe 90a, 22083 Hamburg, wenden.

Weitere Informationen zum Datenschutz kdnnen Sie auch der Datenschutzerklarung unserer
Homepage_unter www.meinreisebiiro24.com/reiseland/datenschutz entnehmen.

XVII. Erfallungsort, Gerichtsstand und Anwendbares
Recht

1. Erfallungsort ist der Sitz von RL (Hamburg).
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2. Ausschlief3licher Gerichtsstand fur alle sich aus diesem Vermittlungsverhaltnis

ergebenden Streitigkeiten zwischen RL und dem Reisenden ist der Sitz von RL
(Hamburg), soweit der Reisende Kaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen
Rechts ist.

Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und RL findet
das Recht der Bundesrepublik Deutschland in seiner jeweils aktuellen Fassung unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Kollisionsnormen des Internationalen Privatrechts
Anwendung. Ist der Kunde Verbraucher, kann auch das Recht am Wohnsitz des Kunden
anwendbar sein, sofern es sich um zwingende verbraucherrechtliche Bestimmungen
handelt. Ist der Kunde Verbraucher, kann auch das Recht am Wohnsitz des Kunden
anwendbar sein, sofern es sich um zwingende verbraucherrechtliche Bestimmungen
handelt.

XVIIIl. OS-Plattform der EU/Keine Teilnahme an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucher-Schlichtungsstelle

1.

Die Europaische Kommission stellt eine von ihr betriebene Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit. Fur Verbraucher ist die Moglichkeit vorgesehen,
Streitigkeiten mit Unternehmern im Zusammenhang mit Online-Bestellungen oder
Online-Dienstleistungsvertragen auf3ergerichtlich zu klaren. Die OS-Plattform finden
Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

RL ist nicht zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
Schlichtungsstelle verpflichtet und nimmt an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucher-Schlichtungsstelle auch nicht teil.
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